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Krankenriickkehrgesprache erfolgreich Fiihren
(KRG-01)

Hintergrund Der krankheitsbedingte Ausfall von Mitarbeitenden bedeutet stets eine Stérung betrieblicher Ablaufe.
Zugleich trégt jede Fiihrungskraft im Rahmen ihrer Fiirsorgepflicht die Verantwortung dafir, dass kein
Mitarbeitender durch seine berufliche Tatigkeit gesundheitlich beeintrachtigt oder gar geschadigt wird.
Deshalb ist es wichtig, mogliche betriebliche Ursachen einer Erkrankung friihzeitig zu erkennen, um
geeignete Malinahmen ableiten zu konnen. Die Fiihrungskraft sollte deshalb nach Riickkehr des
erkrankten Mitarbeitenden das Gesprach mit ihm suchen und dieses wertschdtzend und zugleich
ergebnisorientiert fihren.

Ziel Das Seminar hilft den Teilnehmenden, sich ihrer Verantwortung bei der Riickkehr eines Mitarbeiters aus
einer krankheitsbedingten Abwesenheit bewusst zu werden. Sie lernen Werkzeuge und Verhaltensweise
kennen, die ein erfolgreiches Fiihren von Riickkehr-Gesprachen ermdglichen. Das Seminar unterstitzt sie
dabei, Sicherheit im Umgang mit ihren Mitarbeitenden nach einer krankheitsbedingten Abwesenheit zu
erlangen, dabei situativ angemessene Instrumente zu wahlen (Riickkehrgesprach, Fehlzeitengesprach,
Wiedereingliederungsgesprach etc.), ohne samtliche ,Fett-Napfchen” mitzunehmen, die zu
Missverstdandnissen fiihren oder Mitarbeitende demotivieren kénnen.

Inhalte
e Wozu dienen Riickkehr-Gesprache nach krankheitsbedingter Abwesenheit?
o Welche Situationen verlangen welche Art von Rickkehr-Gespréach (z. B. Fehlzeitengesprach)?
o Welche Riickkehr-Gesprdache missen wann, wie, wie oft und durch wen gefiihrt werden?
e Was beinhalten Riickkehr-Gesprache? / Was ist dabei zu dokumentieren?
o Wie sind Riickkehr-Gesprache zu strukturieren (Gesprachs-Phasen)?
e Welche weiteren Méglichkeiten zum Erkennen und Reduzieren krankmachender Faktoren im
e Unternehmen bzw. zum Senken krankheitsbedingter Ausfallzeiten gibt es?
e Welche Verantwortung trage ich als Filhrungskraft? Was muss ich als Fiihrungskraft wann tun?
e Analysieren typischer Problemsituationen (z. B. Hdufung von Fehlzeiten; zeitliche Muster, ...)
e Trainieren von Riickkehr-Gesprachen nach krankheitsbedingter Abwesenheit

Zielgruppe Fihrungskréfte aller Verantwortungsebenen

Methoden Seminar: Theorie-Inputs, Situations-Analysen, Fallberatung, Gruppenarbeiten, Rollenspiele

(Trainieren von Krankenriickkehr-Gesprdchen), Gruppen- und Einzel-Feedback
Coaching: individuelles TransFer-Coaching per Telefon oder Videokonferenz (optional zubuchbar)

Teilnehmende Die Anzahl der Teilnehmenden ist auf maximal 8 begrenzt.

Termine 25. +26.01.2024 - Dresden 18.+ 19.06.2024 - Chemnitz  05. + 06.12.2024 - Halle / Leipzig
Seminarzeit 1.Tag: 09:00 bis 17:00 Uhr + 2.Tag: 09:00 bis 15:30 Uhr

Preis 1.375 € p. P. zzgl. MwSt.

Im Preis sind enthalten: Seminar-Unterlagen, Fotoprotokoll und Teilnahme-Zertifikat
sowie bei Prdsenz-Seminaren Mittagessen, Seminar-Getranke, Kaffeepausen

optional zubuchbar: 90 min individuelles Transfer-Coaching — 375 € p. P. zzgl. MwSt.
Trainer Simone Schmidt-Petermann + Dr. Stefan Petermann — weitere Informationen auf der Rickseite

Anmeldung Online: https://www.simultan-consulting.de/seminardetails/seminarthema/3/seminar/6.html
Fax / E-Mail: Anmeldeformular (unter o.g. Link)

Alternative Zugeschnitten auf Ihren konkreten Bedarf fiihren wir Inhouse-Seminare durch:
www.simultan-consulting.de

SIMULTAN = Personal- und Organisationsentwicklung = Dr. Petermann & Partner GbR

Heidenackerweg 2 Tel.: (037602) 64575 info@simultan-consulting.de UID: DE141040622
D - 08107 Kirchberg Fax: (037602) 64570 www.simultan-consulting.de
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lhre Trainerin: Simone Schmidt-Petermann

Zur Person:

Ausbildung zur Bankkauffrau (Berlin)

Studium der Betriebswirtschaft (FernUniversitdt Hagen / FH Nordhessen — Dipl.-Betriebswirtin)
17 Jahre Tatigkeit fiir Deutsche Bank AG (davon 12 Jahre als Fiihrungskraft)

Vice President (Deutsche Bank Privat- und Geschéaftskunden AG)

seit 2007 als Trainerin und Beraterin fir Fihrungskrafte und Unternehmen tétig

seit 2008 Geschaftsfihrende Gesellschafterin von SIMULTAN

Zusatzqualifizierungen:

- Wirtschafts-Mediator (Steinbeis Hochschule)

- MBTI®-Trainer-Lizenz (Myers-Briggs Typenindikator® — a.m.t. Management Performance AG / Potsdam / Ziirich)
- DiSG®-Trainer-Lizenz (Institute for Innovative Learning Systems)

- Emotionale Intelligenz in Fiihrungssituationen (Deutsche Bank)

- Konfliktlésung im interkulturellen Kontext (IKOME)

- Rhetorik und Padagogik fiir Trainer (Deutsche Bank)

- Mitarbeiterfiihrung, Mitarbeitergesprache und Mitarbeitermotivation (Deutsche Bank)

- Verkaufstraining / Vertriebs-Coaching / Kundenorientierung (Staminski & Partner, Fulda)

- Teamentwicklung (Powerteam-Konzept)

- Zeit- und Selbstmanagement (Miller-Klement, Dr. Zeising + Partner, Koln)

Arbeitsschwerpunkte:

>

Training von Fiihrungskrdften in den Bereichen:

Fiihrungsverhalten / Fiihren von Mitarbeiter-Gesprachen, Mitarbeiter-Jahresgesprachen, Feedback-Gesprachen,
Entwicklungs-Gesprachen, Krankenriickkehr-Gesprachen / Differenziertes Fiihren mittels Typologien (MBTI®/ DiSG®) /
Konfliktlésung

Moderation von Workshops hinsichtlich der Weiter-Entwicklung der Zusammenarbeit in Teams /
des Gestaltens von Verdanderungsprozessen

» Coaching von Fiihrungskraften hinsichtlich der individuellen Weiterentwicklung ihres Fiihrungsverhaltens

>

Beratung von Unternehmen hinsichtlich Entwicklung und Einfiihrung unternehmensspezifischer Beurteilungs- und
Feedback-Systeme / Begleitung von 360-Grad-Feedback-Prozessen / zielgruppenspezifischer Personalentwicklungs-
Konzepte / Férderung und Motivation von Mitarbeitenden

Mediation / Konflikt-Moderation zum Lésen von Konflikten in oder zwischen Unternehmen

lhr Trainer: Dr. Stefan Petermann

Zur Person:

Studium der Berufspadagogik / Elektrotechnik (TU Chemnitz & TU Dresden - Dipl.-Ing.-P&ad.)

Promotion zum Dr. paed. (Berufspddagogik)

Leiter des Wissenschaftsbereichs Berufspadagogik (TU Chemnitz)

seit 1990 als Trainer und Berater fiir Filhrungskrafte und Unternehmen tatig

1991 Grinder von SIMULTAN

Zusatzqualifizierungen:

- Betrieblicher Weiterbildner (Universitdt Kaiserslautern)

- Innovations-Management (USW / Schloss Gracht)

- Gruppendynamik (TOPS / Berlin)

- Fall-Analyse und -Beratung in der Personalentwicklung (Universitdt der Bundeswehr Miinchen)

- MBTI®-Lizenzierung (Myers-Briggs Typenindikator®) / a.m.t. Management Performance AG (Potsdam / Zirich)
- Initiierung und Gestaltung von Entwicklungs- u. Erneuerungsprozessen in Unternehmen (TerpstraTukker / Utrecht)
- Gestaltung von Outdoor-Trainings fir Fihrungskrafte (a.r.t.-Harder / Buchenberg)

- Organisationsberatung und -entwicklung (TOPS / Berlin)

Arbeitsschwerpunkte:

>

Training von Flhrungskraften in den Bereichen:
Fihrungsverhalten / Teamentwicklung / Zeit- und Selbstmanagement / Methoden der Ideenfindung

Moderation von Workshops hinsichtlich des Optimierens von Strukturen und Prozessen in Unternehmen /
zur Weiter-Entwicklung der Zusammenarbeit in Teams / des Gestaltens von Verdanderungsprozessen

Coaching von Fiihrungskréften hinsichtlich der individuellen Weiterentwicklung ihres Fiihrungsverhaltens

Beratung von Unternehmen hinsichtlich:
zielgruppenspezifischer Personalentwicklungs-Konzepte / Férderung und Motivation von Mitarbeitenden /
Gestalten von Verdnderungsprozessen / kontinuierlicher Verbesserungsprozesse / ldeenmanagement



